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UP CR doéasné upravi na svych pracovistich
ufedni hodiny pro verejnost

Od pondéli 24. 10. 2022 dojde v réamci celé CR k dodasné upravé
ufednich hodin, béhem kterych poskytuji zaméstnanci Urfadu prace CR
sluzby klientium v ramci osobniho jednani. Opatreni je vysledkem vzdjemné
dohody Ministerstva prdce a socidlnich véci a Uradu préce CR. Do konce
letoSniho roku budou kontaktni pracovisté pro verejnost oteviena v pondéli a
ve stfedu od 8.00 do 17.00 hodin, v dterky od 8.00 do 11.00 hodin. Ve cCtvrtek
lidé osobné vyridi jen zaleZitosti tykajici se oblasti zaméstnanosti a
mimoradné okamzité pomoci (MOP). Patky pak budou, jako dosud, urcené
pro pfedem objednané klienty, prvotni evidenci uchazecu o zaméstnani, a
Zadatele o MOP. Pro prazska pracovisté UP CR se doéasnd opatfeni vztahuji
na uUterky a &tvrtky. Specidlniho pracovisté UP_CR v metropoli uréeného
obcanum Ukrajiny se zmény nedotknou.

Dlvodem tohoto do¢asného kroku je zajisténi co nejrychlejSiho zpracovani
vSech pfijatych zadosti o prispévek na bydleni a pridavek na dité, o které
aktualné zada mnohem vyssi pocet lidi, nez tomu bylo v pfedchozich mésicich. A
to v dusledku vyrazného zvySeni cen energii, kvlli nimz se fada domacnosti ocitla
ve slozité finan¢ni situaci. Pfijaté opatfeni urychli také zpracovani zadosti o
rodi€ovsky prispévek.

Jedna se o davky primarné uréené rodinam s détmi a také seniordm G&i
osobam ve finanéni tisni. Jejich prostfednictvim stat pomaha lidem s uhradou
nakladll na bydleni ¢i zakladnich Zivotnich potfeb. Proto je velmi dilezité zajistit,
aby se penize dostaly k potfebnym co nejdfive. V tomto ohledu je pro klienty u
vybranych davek velkym posunem moznost vyplnéni zjednoduSené on-line Zadosti
z pohodli domova, bez nutnosti osobni navstévy Uradu prace CR. Uprava
urednich hodin se jich tak nijak nedotkne. Zaroven ale zaru¢i zaméstnancim
Uradu prace CR dostateény prostor pro posouzeni v8ech podanych formulaft a
vyplaceni prostfedkd potfebnych napf. na uhradu zvySenych nakladu na bydleni.
Jde o dalsi opatfeni, kromé uz bézici vypomoci kolegl z jinych agend, pracovist
nebo regiond, které UP CR pfijima v rdmci snahy o zaji$téni hladkého priabé&hu
zpracovani prijatych zadosti o nepojistné socialni davky.
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Pokud se néktery klient rozhodne podat osobné Zadost mimo uvedené
uredni hodiny, pak ji mize odevzdat do oznacenych boxl ¢&i schranek umisténych
obvykle u vehodu nebo uvnitt pfislusného kontaktniho pracovisté Uradu prace CR.

Formulare, vc&etné jejich vyplnénych vzor(, jsou kdispozici na
https://www.mpsv.cz/web/cz/formulare#oblast-davek. Pozada-li ¢lovék o jakoukoli
davku vyplacenou Uradem prace CR, je tfeba, aby do zadosti uvedl také
telefonni a e-mailové spojeni. Zaméstnanci UP CR jej tak mohou kontaktovat a
predejit pfipadnym nesrovnalostem. Moznosti podani je hned nékolik -
elektronicky, prostfednictvim Identity ob¢ana (napf. bankovni identita, Mobilni kli¢
eGovernmentu), kterou je mozno vyuzit i u zjednodusenych on-line formulari pro
vybrané davky, dale pFfes datovou schranku, e-mailem se zaruCenym
elektronickym podpisem, postou (s vlastnoruénim podpisem) nebo osobné na
podatelné prislusného kontaktniho pracovisté UP CR.

Na webu UP CR jsou uvedeny praktické rady, véetné& navodnych videi a
zajemcum je k dispozici i ,virtualni asistent”“. V pfipadé obecnych dotaz( pak
klientdim poradi zaméstnanci Call centra UP CR (tel. 800 77 99 00 bezplatna linka,
e-mail: callcentrum@uradprace.cz).

Utredni hodiny kontaktnich pracoviét UP CR od 24. 10. 2022 (kromé Prahy)

Pondéli:  8:00-12:00 13:00-17:00

Utery: 8:00 - 11:00

Stfeda: 8:00- 12:00 13:00-17:00

Ctvrtek:  8:00 - 11:00 (pouze zaméstnanost a podani zadosti o mimofadnou
okamZitou pomoc)

Patek: 8:00 - 11:00 (pouze pro evidenci novych uchaze€lu o zaméstnani a
podani zadosti o mimofradnou okamzitou pomoc)

Utredni hodiny kontaktnich pracoviét UP CR v Praze

Pondéli:  8:00-12:00 13:00-17:00

Utery: 8:00 - 11:00 (pouze zameéstnanost a podani zadosti o mimofadnou
okamZitou pomoc )

Stfeda: 8:00-12:00 13:00-17:00
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Ctvrtek:  8:00-11:00 (pouze zaméstnanost a podani Zadosti o mimofadnou
okamzitou pomoc)

Patek: 8:00 - 11:00 (pouze pro evidenci novych uchaze€l o zaméstnani a
podani zadosti o mimofadnou okamzZitou pomoc)

Uiredni hodiny specialniho pracovisté UP CR pro obéany Ukrajiny
v Praze (Ceskolipska)

Pondéli: 8:00-17:00
Utery: 8:00 - 13:00
Streda: 8:00 - 17:00
Ctvrtek:  8:00 - 13:00
Patek: 8:00 - 13:00

Katefina Berankova, tiskova mluvéi UP CR
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