TISKOVA ZPRAVA
ze dne 10. 10. 2023

Hodnoceni ¢innosti destinacni spolecnosti Kladské pomezi

V prvnim pololeti letosniho roku probéhlo dotaznikové Setfeni mezi cleny, partnery a jinak
spolupracujicimi subjekty s organizaci Kladské pomezi.

Jednou z podminek pro ziskdni oficidlni narodni certifikace v rdmci Kategorizace organizaci
destina¢niho managementu, kterad je pro Kladské pomezi jiz 5 let povinna, je i souhrnna
analyza zpétné vazby k nasi Cinnosti. Ta se zjistuje formou dotaznikového Setreni zasilaného
nejméné jednomu stu kontaktd.

Témér 80 % respondentl se shoduje na tom, Ze cestovni ruch v naSem regionu pfispiva k
oziveni kulturniho a spolecenského Zivota. Za druhy pozitivni pfinos povazuji iniciaci ke
spoluprdci a vice prilezitosti ke koordinaci aktivit. Naopak za nejvétsi nedostatek, ktery brani
vétSimu vyuziti potencidlu cestovniho ruchu, témér 60 % respondentl povazuje nedostatek
finanénich prostfedkl na podporu destinaéniho managementu. Z dalSich faktord, které
negativné plsobi na rozvoj cestovniho ruchu, byl zminén nedostatek ubytovacich a
stravovacich zafizeni, ale také nedostatecna dopravni infrastruktura jako jsou pfijezdové
cesty, parkovisté, cyklostezky a pési stezky nebo nedostatek spoji verejné dopravy.

U samotné kvality ¢innosti destina¢niho managementu byla nejlépe hodnocena spolehlivost
a dodrzovani terminQ, informacni servis pro partnery, komunikace s partnery, marketingova
komunikace a PR ¢i flexibilita.

Jesté jednou dékujeme viem, ktefi se vyzkumu zucastnili, za skvélou spolupraci a vzajemnou
dlvéru. Bez vas bychom tak skvélych vysledk( nedosahli. Kompletni vysledky analyzy najdete
na nasem webu www.kladskepomeazi.cz.
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http://www.kladskepomezi.cz/

Kladské pomezi je obecné prospésna spolecnost, jejimz cilem je Setrny rozvoj cestovniho ruchu. Jejim
zakladatelem je Svaz cestovniho ruchu Kladské pomezi, ktery sdruZuje vice nez 40 mést, obci
a soukromych subjektd.

Kladské pomezi je takté? oficidini ndzev turistické oblasti v severovychodnich Cechdch pfi hranici
s Polskem, kterd zaujima rozlohu byvalého okresu Ndchod a cdstecné zasahuje do okresu Trutnov
v oblasti Jestiebich hor. Ndzev vychdzi z historie, kdy tudy prochdzela dulezZitdé obchodni stezka
spojujici Prahu s polskym Kladskem.

Kontakty:

Kladské pomezi, o.p.s., Karlovo ndmésti 179, 547 01 Ndchod, www.kladskepomezi.cz,
info@kladskepomezi.cz

Markéta Venclovd, reditelka, e-mail: marketa.venclova@kladskepomezi.cz, tel.: 602 190 198

Lenka Lembejovd, projektovy manaZer, e-mail: lenka.lembejova@kladskepomezi.cz, tel.: 725 972 033
Markéta Tomanovd, manaZer pro styk s verejnosti, e-mail: marketa.tomanova@kladskepomezi.cz,
tel.: 607 648 561

Katerina Toholovd, séfredaktorka turistického magazinu, e-mail: katerinatoholova@gmail.com,

tel.: 721 480 096

Vodni nddrZ Rozkos foto: Tomds Menec
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