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Black Friday: Slevy, nebo past na zakazniky?
Na co si dat pozor, neZ kliknete na ,,Koupit”

Blizi se obdobi tzv. Black Friday , ¢as, kdy se internet i obchodni centra zaplni obrovskymi napisy
o neuvéfitelnych slevach az 80 %. VSichni shanime vanocni darky, a tak je lakavé vyuzit
»vyhodné nabidky”. JenZe pozor, ne kazda sleva je skutec¢né vyhodna.

Ceskd obchodni inspekce (COI) proto vydala 5. listopadu 2025 tiskovou zpravu, v niz
upozornuje na casté triky obchodnik(i a dava nékolik praktickych doporuceni pro bezpecnéjsi
nakupovani.

Na co se zamé¥it?

Seznam priorit — zvazte, zda zbozi ve slevé skutec¢né potiebujete a nevénujete jen pozornost
vyse slevy.

Porovnani cen — hledejte zboZi v rlznych e-shopech ¢i obchodech a porovnejte vysi ceny.
Podminky slevy — zamérte se to, zda neni sleva né¢im podminéna (napf. prémiovym ¢lenstvim,
prihlasenim do mobilni aplikace, mnozstvim zakoupeného zbozi, apod.).

Recenze u e-shopu — pokud nakupujete online, zamérte se na ovérené recenze kupuijicich,
pripadné muzete nahlédnout na web vasestiznosti.cz.

Obchodni podminky — pfi nakupovani online je vhodné nahlédnout do obchodnich podminek
a zjistit, od koho ve skutecnosti zboZi kupujete (zda se jedna o prodavajiciho nebo pouze
zprostiedkovatele).

Kontaktni udaje — ovérte si, zda mda prodavajici na webovych strankidch ¢i v obchodni
podminkach uvedeny kontaktni Gdaje (jako nézev, adresa, sidlo, ICO, e-mail ¢&i telefon), aby
bylo mozZné se v pripadé potieby s prodavajicim spojit.

Nakupujte s rozumem, ne emocemi!

Black Friday mUZe byt skvéla prileZitost, jak usetfit, nebo taky rychla cesta k prazdné penézence
a zklamani. Budte pozorni, porovnavejte a nenechte se nachytat na marketingové triky.
Pokud si nejste jisti, jak se zachovat v pfipadé sporu s e-shopem nebo mate pochybnosti o
férovosti prodejce, obratte se na nasi poradnu, radi vam poradime, jak postupovat
(https://dk.charita.cz/jak-pomahame/op/ ).

COl na svém webu nové uvadi seznam rizikovych e-shopd, kde si mdzete ovéfit, zda Vami
vybrany e-shop neni na tomto seznamu (https://coi.gov.cz/pro-spotrebitele/rizikove-e-

shopy/).
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